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Tutkielma siséltdd suunnitelman tasavallan presidentin kanslian (TPK) verkkopalvelun
uudistamisesta. Uudistuksen pddmaarana on lisata verkkopalvelun kaytettavyytta ja
saavutettavuutta.

Tassa tutkielmassa sovelsimme Kaikenkattavaa designprosessia, joka on Brinckin, Gerglen ja
Woodin esittelema kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi. Tama designprosessi huomioi
verkkopalvelun kaytettdvyyden suunnittelun jokaisessa vaiheessa. Verkkopalvelun suunnittelu on
jaettu viiteen vaiheeseen: Tarpeiden analysointi, Konseptin suunnittelu, Luonnokset ja prototyypit
seka Produktio ja julkaisu. Produktio ja julkaisu eivat kuuluneet tahén lopputyéhon.

TPK:n verkkopalvelun tarkeimmat tehtavat ovat:
1. Ajankohtaistiedottaminen.

2. Tasavallan presidentista kertominen.

3. Presidentti-instituution tunnetuksi tekeminen.
4. Presidentin kanslian ja toiminnan esittely.

Verkkopalvelun suunnittelutydn perustana olivat kanslian toiminnan tarpeet ja tavoitteet.
Méaarittelimme TPK:lle verkkopalvelustrategian tavoitteiden saavuttamiseksi. TPK:n oman
toimintaympariston liséksi tutustuimme valtionhallinnon viestinndn kokonaiskuvaan seka koti- etta
ulkomaisiin verkkopalveluihin. Kehitystydssa hyddynsimme nykyisten sivujen vahvuuksia.
Ajankohtaistiedon lisaksi my6s historiatiedoilla ja arkistolla oli keskeinen merkitys.

Kohderyhmien ja niiden tarpeiden maarittely oli keskeiselld sijalla uudistamisprosessissa. TPK:n
verkkopalvelu on suunnattu kaikille kansalaisille. Tarkeimmiksi kohderyhmiksi maéariteltiin toimittajat,
yhteiskunnallisesti aktiiviset kansalaiset, opiskelijat, koululaiset ja lapset.

TPK:n nykyinen verkkopalvelu ei tayta julkishallinnon verkkopalveluille asetettuja
saavutettavuusvaatimuksia. Arvoperustana verkkopalvelun suunnittelulle oli EU:n 5A-periaatteet.
TPK:n uudistetun verkkopalvelun suunnittelussa noudatimme WAI:n tekemaa ohjeistusta. Asetimme
palvelun tavoitteeksi vahintaan AA-tason saavutettavuuden.

Keskeisimmat uudistukset koskevat kayttéliittyman ulkoasua ja navigointimallia, seka
Tapahtumakalenteria ulkoisen tiedottamisen navigointivalineenda. Lasten ja huorten huomioiminen
verkkopalvelussa antaa sille uutta lisdarvoa.

Aineisto
Kirjallinen tutkielma, CD-Rom

Asiasanat
Verkkopalvelustrategia, valtionhallinto, kaytettavyys, saavutettavuus

Sailytyspaikka Salassapitoaika paattyy
TaiKin kirjasto, Mlab lopputydarkisto




